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Dispute Exchange Rate Form

Harap lengkapi formulir ini menggunakan huruf cetak.
Please complete this form using block letter.

Untuk/ To

Faksimili / Fax

Nomor Telepon

Phone Number
Perihal / Re

Dari/ From

Halaman / Pages

Tanggal/Date = | | |-l |-l ]| ]|

cC

Detil / Details

Kartu saya telah ditagihkan untuk transaksi sebagai berikut / My card has been debited for a transaction with details as follows

Nomor Kartu . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘
Card Number

Nama Merchan

Merchant Name

Tanggal Ditagihkan ) ‘ ‘ ‘ ) ‘ ‘ ‘ B ‘ ‘ ‘
Posting Date ’

Tanggal Pengembalian . ‘ ‘ ‘ i ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘
Reversal Posting Date

Nilai Transaksi US$

total kerugian - Rp

Transaction Amount US$

Transaksi telah dikreditkan kembali, dengan alasan

the total lost

The transaction now has been reversed, with reason

Nomor yang dapat dihubungi/ I can be contact in these numbers :

Nomor Telepon Kantor

Terdapat perbedaan nilai kurs yang menyebabkan kerugian atas perbedaan jumlah kredit yang diterima, oleh karena itu saya meminta
untuk dikembalikan perbedaan nilai transaksi tersebut kepada pihak merchan.
But using different rate so | suffered some exchange rate loss and therefore | request you to return the difference to the merchant’s Bank.

Office Phone Number

Nomor Faksimili

Fax Number

Nomor Telepon Rumah

Telephone Number

Nomor Ponsel

Mobile Phone Number

Alamat Email

Email Address

Nama Nasabah

Tanda Tangan Nasabah / Customer Signature

Customer Name

Tempat Penandatanganan

Place of Signing

Tanggal .
Date e[ ] [ fv]- 1]

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI)




