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INTERNAL 

PERINGATAN RISIKO PENTING / IMPORTANT RISK WARNING 
 

1. Pengembalian atas investasi ini dipengaruhi oleh pergerakan dalam pasar mata uang asing (FX). 
Investor dapat kehilangan modal yang diinvestasikan 

Return on this investment is affected by the movement in Foreign Exchange (FX) market.  Investor may 
suffer loss of invested capital.  

2. Produk investasi ini tidak termasuk di dalam program penjaminan pemerintah Indonesia (LPS) 

This investment product is NOT covered by the Government of Indonesia blanket guarantee program or 
deposit insurance schemes  

3. Kehati-hatian dalam pemilihan produk beserta pemantauan dan manajemen aktif oleh investor 
diperlukan untuk mengontrol risiko yang relevan 

Careful selection of product and active market monitoring and management by investor is required to 
control the relevant risks 

4. Risiko tambahan diungkapkan dalam bagian "Pengungkapan Risiko" di bawah ini. Silakan merujuk 
bagian tersebut untuk detail 

Additional risks are disclosed in the section of “Risk Disclosure” below, please refer to it for details 

5. Produk ini tidak tersedia bagi warga Amerika Serikat dan tidak tersedia di semua yurisdiksi 

This product is not available to US persons and may not be available in all jurisdiction 

 

PERNYATAAN INVESTOR / INVESTOR DECLARATION 

1. Saya/Kami dengan ini memberikan konfirmasi bahwa PT. Bank HSBC Indonesia (“Bank”)  telah 
memberikan penjelasan yang memadai tentang seluruh informasi dalam Dokumen Fitur Produk ini. 
Saya/Kami telah menerima, membaca dan memahami fitur, kinerja dari pasangan mata uang asing yang 
menjadi dasar produk ini selama 3 (tiga) tahun terakhir, dan Syarat dan Ketentuan (termasuk 
karakterisitik, manfaat, risiko dan biaya) terkait dengan produk ini. 

I/We confirm that PT. Bank HSBC Indonesia (“Bank”) has provided sufficient explanation on all 
information given in this Product Feature Document. I/We have received, read, and understood the 
feature, the last three years performance document of relevant currency pairs, Terms and Condition 
(including characteristic, benefits, risks and fees) associated with this product. 

2. Saya/Kami menyatakan berkomitmen dalam menyediakan dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk 
pembelian Produk Investasi ini. Bank dapat membatalkan instruksi pembelian produk jika Saya/Kami 
gagal memenuhi syarat ini.  

I/We commit to provide required Documents for subscription of this investment product. Bank may cancel 
the subscription instruction if I/We failed to fulfill this term.  

 

 

_______city________, ______dd-mm-yyy________ 

 

 

 

____________________________________________ 

Nama Investor / Investor Name: 

  

 

 
 PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  
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PERNYATAAN STAFF PENJUAL / SALES PERSON DECLARATION 

Saya dengan ini memberikan konfirmasi bahwa penjelasan memadai tentang seluruh informasi dalam 
Dokumen Fitur Produk ini telah diberikan. Saya telah memberikan Prospektus, Terms of Business Letter, dan 
Syarat dan Ketentuan (termasuk karakterisitik, manfaat, risiko dan biaya) terkait dengan produk ini. 

I confirm that sufficient explanation on all information in this Product Feature Document has been given. I 
have provided the Product Feature Document, the last three years performance document of relevant 
currency pairs and Terms and Condition (including characteristic, benefits, risks and fees) associated with this 
product.  

 
 
_______kota________, ______dd-mm-yyy________   

                                                                             

 

 

____________________________________________                 

Nama Staf Penjual / Sales Person Name:    
 
Staf penjual yang berwenang dari PT. Bank HSBC Indonesia, yang bertindak melalui kantornya di manapun di Indonesia ( “Bank”), 
harus mendiskusikan dokumen ini dengan investor sebelum investor memutuskan untuk menempatkan dana dalam Dual Currency 
Investment ini. Dokumen Fitur Produk ini dibuat untuk membantu investor memahami Dual Currency Investment ini. Dokumen ini harus 
dibaca bersama dengan Syarat-Syarat dan Ketentuan Dual Currency Investment dan dokumen terkait lainnya yang berhubungan 
dengan produk ini. Bank menyarankan investor untuk menyimpan dokumen ini untuk referensi di masa yang akan datang. 

The authorised sales staff of PT. Bank HSBC Indonesia, acting through any of its offices in Indonesia ( “Bank”), must go through this 
document with investor once he/she has decided to place his/her funds in Dual Currency Investment.  This Product Feature Document is 
prepared to assist investor in understanding Dual Currency Investment. It should be read with the Terms and Conditions and other 
documents applicable for the product.  Bank  recommends that investor keeps this document for future reference. 
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Deskripsi Produk /  

Product Description 

Dual Currency Investment (“DCI” atau “Investasi”) adalah produk 
investasi yang terkait dengan pergerakan pasangan mata uang asing, 
yang memberikan potensi tingkat pengembalian yang relatif lebih tinggi 
daripada deposito berjangka biasa. 

Dual Currency Investment (“DCI” or “Investment”) is a foreign currency 
market-linked investment that allows investor to earn a potentially higher 
return than regular time deposits. 

Dalam penempatan Dual Currency Investment, investor menentukan 
jumlah investasi dalam Mata Uang Dasar, menyetujui Mata Uang 
Alternatif, Jangka Waktu, dan Nilai Konversi antara Mata Uang Dasar 
terhadap Mata Uang Alternatif. 

In DCI, investor will determine investment amount in Base Currency, 
agree on Alternate Currency, Tenor, and Conversion Rate between 
Base Currency and Alternate Currency. 

Pada saat jatuh tempo, produk ini akan membayarkan pokok dan bunga 
dalam Mata Uang Dasar atau dalam Mata Uang Alternatif tergantung 
mata uang mana yang lebih lemah relatif terhadap Nilai Konversi yang 
telah disetujui lebih dahulu pada Tanggal Transaksi. 

At maturity, this product will pay principal amount plus interest in Base 
Currency or Alternate Currency, whichever currency is weaker relative to 
the pre-determined Conversion Rate. 

Fitur Produk Dual Currency Investment (DCI) / 

Dual Currency Investment (DCI) Feature 

Struktur / Stucture Investasi dengan potensi tingkat pengembalian yang lebih tinggi dan 
memiliki potensi konversi ke dalam Mata Uang Alternatif 

Investment with potentially higher return and  conversion into an 
alternate currency 

Penerima Deposito / Deposit 

Taker 
PT. Bank HSBC Indonesia (“Bank”) 

Mata Uang Dasar / Base 
Currency 

adalah mata uang yang ditempatkan untuk Dual Currency Investment 

is the currency placed for Dual Currency Investment 

Mata Uang Alternatif /  

Alternate Currency 

adalah mata uang yang mungkin akan diterima investor pada saat jatuh 
tempo apabila pada Tanggal Penentuan nilai tukarnya lebih lemah atau 
sama dengan Mata Uang Dasar relatif terhadap Nilai Konversi 

is the currency that the investor may receive at maturity if at Fixing Date 
it is equal or weaker than Base Currency relative to the Strike Level 

Tanggal Transaksi /   

Trade Date 

adalah tanggal pada saat transaksi Dual Currency Investment dilakukan 

is the date when this Dual Currency Investment transaction is happened 

Tanggal Penempatan / 
Placement Date 

adalah tanggal penempatan Dual Currency Investment, yaitu Tanggal 
Transaksi + 2 Hari Kerja 

is the placement date of Dual Currency Investment , which is Trade Date 
+ 2 Business Days 

Periode Observasi / 

Observation Period 

Nilai Konversi akan diobservasi pada Tanggal dan Waktu Penentuan 

Fixing Rate will be observed at Fixing Date and Fixing Time 



     Dokumen Fitur Produk Dual Currency Investment(DCI) 
     Product Feature Document Dual Currency Investment(DCI) 
 

 

 PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

       

Halaman 4 dari 16 

 

 

Tanggal Penentuan /  

Fixing Date 

adalah tanggal ditentukannya mata uang yang akan diterima nasabah 
pada saat jatuh tempo, yaitu Tanggal Jatuh Tempo – 2 Hari Kerja 

is the date when the Bank determines which currency that the investor 
will receive at Maturity Date, which is Maturity Date – 2 Business Days 

Waktu Penentuan /  

Fixing Time 

jam 09.00 waktu Jakarta 

09.00 AM Jakarta time 

Tanggal Jatuh Tempo /  

Maturity Date 

Mengacu pada Lembar Persyaratan Final (Final Terms Sheet) 

Refer to Final Terms Sheet 

Suku Bunga /  

Interest Rate 

Mengacu pada Lembar Persyaratan Final (Final Terms Sheet) 

Refer to Final Terms Sheet 

Nilai Tukar Spot /  

Spot Rate 

Kurs tengah nilai tukar mata uang terkait sebagaimana sebagaimana 
ditentukan oleh Agen Kalkulasi dengan hak sepenuhnya, berdasarkan 
itikad baik dan dengan cara komersial yang wajar. 

Mid rate of linked currencies as determined by Calculation Agent in its 
absolute discretion, acting in good faith and in a reasonable commercial 
manner 

Nilai Konversi /  

Strike Level or  Conversion Rate 

Mengacu pada Lembar Persyaratan Final (Final Terms Sheet) 

Refer to Final Terms Sheet 

Pencairan pada Tanggal Jatuh 
Tempo /  

Redemption at Maturity 

Skenario 1 (terbaik) – Pada saat jatuh tempo Mata Uang Dasar 
lebih lemah dibandingkan Mata Uang Alternatif  

Scenario 1(best) – At the maturity date, the Base Currency is 
weaker than Alternate Currency 

Jika pada Tanggal Penentuan, Mata Uang Dasar lebih lemah 
dibandingkan dengan Mata Uang Alternatif relatif terhadap Nilai 
Konversi, maka Investor akan menerima jumlah pokok investasi dan 
bunga dalam Mata Uang Dasar 

If during Fixing Date, the Base Currency is weaker than Alternate 

Currency relative to Strike Level, then investor will receive principal 

amount and interest in Base Currency 

Skenario 2 (terburuk) – Pada saat jatuh tempo Mata Uang 
Alternatif lebih lemah atau sama dengan Mata Uang Dasar 

Scenario 2 (worst) – At maturity date, the Alternate Currency is 

equal or weaker than Base Currency 

Jika pada Tanggal Penentuan, Mata Uang Alternatif lebih lemah atau 
sama dengan Mata Uang Dasar relatif terhadap Nilai Konversi, maka 
Investor akan menerima jumlah pokok investasi dan bunga dalam 
Mata Uang Alternatif 

Bunga yang diterima dari investasi ini akan dikenakan pajak sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku 

If at Fixing Date the Alternate Currency is equal or weaker than Base 

Currency relative to Strike Level, then investor will receive principal 

amount and interest in Alternate Currency 

Interest obtained from Dual Currency Investment is subject to Taxes 
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Pencairan Lebih Awal /  

Early Redemption 

Investasi ini tidak dapat dicairkan lebih awal. 

Dual Currency Investment cannot be redeemed early 

Hari Kerja / 

Business Days 

Hari (selain Sabtu atau Minggu) dimana bank – bank komersil 
beroperasi (termasuk menerima pertukaran mata uang asing dan 
deposito mata uang asing) di Jakarta – Indonesia dan di pusat – pusat 
perbankan negara yang mencetak Mata Uang Dasar dan Mata Uang 
Alternatif 

Any days (excluding Saturday and Sunday), in which commercial banks 
operate (including accepting foreign exchange transaction and foreign 
currency deposit) in Jakarta – Indonesia and in banking centers of 
countries which print the Base Currency and Alternate Currency. 

Konvensi Hari Kerja /  

Business Days Convention 

Mengikuti perubahan 

Following any modification 

Pencarian /  

Withdrawal 

Investor tidak diperbolehkan untuk mencairkan seluruh atau sebagian 
dari Investasi tanpa persetujuan Bank, yang mana jika diberikan, akan 
mengikuti syarat dan ketentuan yang ditetapkan oleh Bank. 

The investor shall not be entitled to withdraw all or part of the Dual 
Currency Investment without the Bank’s prior consent which, if granted, 
may be subject to term and condition, that the Bank had required. 

Berdasarkan kebijakannya, Bank berhak untuk menolak pencairan 
tersebut, atau menetapkan kondisi-kondisi yang ditentukan Bank untuk 
pencairan Dual Currency Investment berdasarkan permintaan investor, 
yang mana kondisi-kondisi tersebut termasuk antara lain (namun tidak 
terbatas pada) pemotongan biaya pencairan yang ditetapkan 
sepenuhnya oleh Bank berdasarkan itikad baik. Yang termasuk dalam 
biaya pencairan tersebut antara lain adalah biaya, pengeluaran, 
kewajiban atau kerugian yang ditimbulkan atau diderita oleh Bank 
sebagai konsekuensi dari pelepasan posisi hedge, atau dana dari 
sumber lain yang berkaitan dengan Dual Currency Investment dan Mata 
Uang Terkait. Karena itu, total jumlah yang dibayarkan pada pencairan 
lebih awal berdasarkan permintaan investor bisa jadi lebih rendah dari 
jumlah pokok. 

The Bank may at its absolute discretion refuse to give such consent, or 
impose some conditions determined by the Bank for the withdrawal of 
Dual Currency  Investment as requested by investor, the conditions to 
include (without limitation) such as the deduction of breakage costs that 
Bank had determine conclusively acting in good faith. Such breakage 
cost include the costs, expenses, liabilities or losses incurred or suffered 
by the Bank as the consequence of breaking its hedge, or funding from 
other sources in respect to the Dual Currency Investment and in respect 
to the Linked Currency and therefore the total amount repaid on an early 
withdrawal may be less than the amount of the initial amount of the Dual 
Currency Investment. 

Tidak Ada Perpanjangan /  

No Renewal 

Investor dengan ini mengetahui bahwa tidak ada perpanjangan Investasi 
ini dengan sendirinya. 

The investor acknowledges that there is no automatic renewal for Dual 
Currency Investment. 

Perpajakan /  Seluruh pembayaran sehubungan dengan Dual Currency Investment ini 
akan dilakukan setelah dipotong dengan pajak yang ditahan, bea, 
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Taxation pungutan atau biaya yang dibebankan oleh pemerintah (secara 
keseluruhan disebut “Pajak”) apapun sifatnya sebagaimana disyaratkan 
oleh hukum Republik Indonesia. Sejauh Pajak dipungut oleh pihak yang 
berwenang dalam perpajakan selama setiap jangka waktu bunga atau 
lainnya, atau Pajak melampaui pembayaran terkait yang terhutang 
berdasarkan Dual Currency Investment ini, maka Investor sepakat untuk 
membayar kepada, dan membayar ganti rugi kepada, Bank untuk setiap 
Pajak tersebut dan biaya lain, termasuk setiap denda yang dikenakan 
oleh pihak yang berwenang dalam perpajakan terkait dengan hal itu, 
beserta setiap bunga yang bertambah atasnya, yang harus dibayar atau 
dibayar oleh Bank yang menjadi tanggungan Investor atas permintaan 
dari Bank dari waktu ke waktu. Surat yang dikeluarkan oleh Bank 
mengenai sifat dan jumlah dari penahanan atau pemotongan, denda 
atau bunga tersebut akan menjadi bukti mutlak terhadap investor untuk 
jumlah tersebut. 

All payments in respect of this Dual Currency Investment will be made 
after the deduction of any withholding taxes, duties, assessments or 
governmental charges (all together as “Taxes”) of whatever nature as 
required by the laws of the Republic of Indonesia. To the extent that any 
Taxes are levied by the tax authorities during any interest period or 
otherwise, or the Taxes exceed the corresponding payment due under 
this Dual Currency Investment, the investor agrees to pay to, and 
indemnifyto, Bank for any of those Taxes and other charges, including 
any penalties imposed by the relevant taxing authorities in connection 
therewith, together with any interest accruing thereon, payable or paid 
by Bank for the investor’s account upon Bank’s demand from time to 
time.  The certificate issued by Bank in regard to the nature and amount 
of any withholding or deduction, penalty or interest shall be conclusive 
evidence against the investor for those amounts. 

Hukum dan Yurisdiksi /  

Law and Jurisdiction 

Dual Currency Investment ini tunduk pada, diatur oleh dan ditafsirkan 
sesuai dengan, hukum negara Republik Indonesia dan para pihak 
tunduk pada yurisdiksi cabang di mana Dual Currency Investment ini 
dibuat, namun tanpa mengurangi hak Bank untuk mengajukan suatu 
sengketa yang timbul dari atau dalam hubungannya dengan Dual 
Currency Investment pada pengadilan atau jurisdiksi lain. 

Dual Currency Investment is subject to, governed by and construed in 
accordance with the laws of the Republic of Indonesia and the parties 
complied with jurisdiction of the branch where the Dual Currency 
Investment is made, without prejudice to the Bank’s right to raise any 
dispute arising from or in relation with the Dual Currency Investment to 
any other court or jurisdiction. 

Agen Pembayaran /  

Paying Agent 
PT. Bank HSBC Indonesia 

Agen Penghitung /  

Calculation Agent 

Bank bertindak sebagai Agen Penghitung dengan hak sepenuhnya, 
berdasarkan itikad baik dan dalam perlakuan komersil yang 
beralasan. Seluruh penentuan dan perhitungan dari Agen Kalkulasi, 
apabila tidak ada kesalahan yang nyata, akan mengikat dan tidak 
dapat diganggu gugat oleh pihak – pihak manapun. Agen Kalkulasi 
tidak mempunyai kewajiban ataupun tugas, atau hubungan ataupun 
perjanjian apapun dengan pihak lain. 

Bank acting as the Calculation Agent will act in good faith and in a 
reasonable commercial manner. All determinations and calculations 
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from the Calculation Agent, if error is absence, will bind and no parties 
will be able to contest. The Calculation Agent does not have any 
obligation or duty, or any relationship or any agreement with other 
party. 

Profil Risiko / 

Risk Profile 

Nilai risiko produk ini adalah level 2, yang mana mungkin cocok untuk   
investor  yang  setidaknya  bersikap  “Cautious”  terhadap  risiko.  Dual  
Currency  Investment  ini  tidak  melindungi  jumlah  pokok  pada  saat 

jatuh tempo. Investasi ini mungkin cocok untuk investor yang bersedia 

menerima tingkat risiko investasi yang rendah. 

The  risk  profile  for  this  product  is  level  2,  which  may  be  suitable  for 

investors with at least “Cautious” profile towards risk. Dual Currency      
Investment does not protect the principal amount upon maturity. Dual  
Currency Investment may  be suitable for  investors who  are  willing to   
accept low level of investment risk. 

 

Skenario Pembayaran / Pay-Out Scenarios 

 
Contoh berikut adalah sepenuhnya berdasarkan hipotesis semata dan dimasukkan dalam dokumen ini hanya 
untuk mengilustrasikan cara Dual Currency Investment ini bekerja, dan investor tidak dapat menggunakan 
contoh berikut sebagai indikasi akan pembayaran investasi ini yang mungkin terjadi. 
 
The following examples are purely hypothetical and are included only to illustrate how Dual Currency 
Investment works, and you must not rely on the examples as indication of what the payout on the investment 
might actually be. 
Asumsi / Asumption : 

Tanggal Transaksi / Trade Date  9 Februari 2xxx 

9 February 2xxx 

Tanggal Penempatan / Placement Date 11 Februari 2xxx 

11 February 2xxx 

Tanggal Penentuan / Fixing Date 23  Februari  2xxx  (2  hari  kerja  sebelum 
Tanggal Jatuh Tempo) 

23  February  2xxx  (2  business  days  before 
Maturity Date) 

Waktu Penentuan / Fixing Time 09.00 waktu Jakarta 

09:00 Jakarta time 

Tanggal Jatuh Tempo / Maturity Date 25 Februari 2xxx 

25 February 2xxx 

Tenor (dari Tanggal Penempatan hingga Tanggal 
Jatuh Tempo) /  

Tenor (from Placement Date to Maturity Date) 

14 Hari 

14 Days 

Mata Uang Dasar dan Jumlah Investasi / 

Base Currency and Investment Amount 

USD 100.000 

Mata Uang Alternatif / Alternate currency AUD 

Nilai Tukar Spot / Spot Rate 0,6700 

Nilai Konversi / Strike Level or Conversion Rate Nilai Tukar Spot – 300 bps (0,6400)  

Spot Rate – 300 bps (0.6400) 

Suku Bunga DCI / DCI Interest Rate 8% p.a. 
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1. Skenario Terbaik / Best Scenario  

 

Pada saat jatuh tempo Mata Uang Dasar lebih lemah dibandingkan Mata Uang Alternatif 
Dengan asumsi nilai tukar AUD/USD pada saat Tanggal dan Waktu Penentuan adalah 0,6500 
 
Dalam skenario ini, USD lebih lemah dibandingkan dengan Nilai Konversi yang telah disetujui (0,6400), 
sehingga nasabah akan menerima jumlah pokok dan bunga dalam mata uang dasar yang akan 
dibayarkan dalam waktu 2 Hari Kerja dengan perhitungan sebagai berikut: 

Bunga DCI   = USD 100.000 x 8% x 14 hari / 360 hari 
= USD 311,11 – Pajak 20%  
= USD 248,89 

Total Pengembalian  = USD 100.000 + USD 248,89 
= USD 100.248,89 

* Perhitungan bunga 14 hari terhitung dari 11 Februari sampai dengan 25 Februari. 
 

At the maturity date, the Base Currency is weaker than Alternate Currency 

Assuming AUD/USD as the spot rate at the Fixing Date and Fixing Time is 0.6500 
 
In this scenario, USD is weaker than AUD relative to the pre-determined Strike Level (0.6400), hence the 
principal  amount and interest will be paid in Base Currency within  2 Business  Days with the following 
calculation: 
  DCI Interest  = USD 100,000 x 8% x 14 days / 360 days 
   = USD 311.11 – 20% Tax 
   = USD 248.89 
  Total Return  = USD 100,000 + USD 248.89 
   = USD 100,248.89 
 * 14 days interest is calculated starting from 11 February to 25 February 

2. Skenario Terburuk / Worst Scenario 
 
Pada saat jatuh tempo Mata Uang Alternatif lebih lemah atau sama dengan Mata Uang Dasar 
Dengan asumsi nilai tukar AUD/USD pada saat Tanggal dan Waktu Penentuan adalah 0,6300 
 
Dalam skenario ini, AUD lebih lemah dibandingkan dengan Nilai Konversi yang telah disetujui (0,6400), 
sehingga jumlah pokok dan bunga akan dibayarkan dalam Mata Uang Alternatif dalam waktu 2 Hari 
Kerja dengan perhitungan sebagai berikut: 
 
   Bunga DCI   = USD 100.000 x 8% x 14 hari / 360 hari 

    = USD 311,11 – 20% Pajak 
    = USD 248,89 

   Total Pengembalian = USD 100.000 + USD 248,89 
    = USD 100.248,89 / Nilai Konversi 0,6400 
    = AUD 156.638,89 

* Perhitungan bunga 14 hari terhitung dari 11 Februari sampai dengan 25 Februari. 
 
Apabila pada saat jatuh tempo ternyata nilai tukar AUD/USD 0,6300, dan investor langsung 
mengkonversi nilai jatuh tempo yang diterimanya kembali ke USD, maka investor akan mengalami 
potensi kerugian, di mana:  
   
   Hasil konversi = AUD 156.638,89 x 0,6300 = USD 98.682,50 
 
Dengan demikian, investor berpotensi kehilangan modal sebanyak USD 1.317,50, atau sebesar 
1.3175% dari Jumlah pokok yang diinvestasikan (USD 98.682,50 – USD 100.000 = -USD1.317,50).  
 
At the maturity date, the Alternate Currency is weaker than Base Currency 
Assuming AUD/USD as the spot rate at the Fixing Date and Fixing Time is 0.6300 
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In this scenario, AUD is weaker than USD relative to the pre-determined Strike Level (0.6400), hence the 
principal amount and interest will be paid in Alternate Currency within 2 Business Days with the following 
calculation: 
   DCI Interest = USD 100,000 x 8% x 14 days / 360 days 
   = USD 311.11 – 20% Tax 
   = USD 248.89 
 
   Total Return = USD 100,000 + USD 248.89 
   = USD 100,248.89 / Conversion Rate 0.6400 
   = AUD 156,638.89 
* 14 days interest is calculated starting from 11 February to 25 February 
 
If at the maturity date, AUD/USD spot rate is 0.6300, and the investor immediately converts the 
redemption at maturity amount to USD, then customer may bear the potential loss: 
 
  Conversion result = AUD 156,638.89 x 0.6300 = USD 98,682.50 
 

It means that investor potentially loses his/her principal amount as much as USD 1,317.50 (USD 
98,682.50 - USD 100,000) compared to the initial investment amount, or 1.3175% of the principal 
invested. 
 

Catatan untuk Analisa Skenario / Scenario Analysis Disclaimer  
 
Contoh – contoh skenario di atas disediakan untuk tujuan ilustrasi semata, dan tidak merefleksikan analisa 
yang lengkap dari semua skenario keuntungan dan kerugian yang mungkin terjadi dalam segala hal investasi 
yang sebenarnya. Bank tidak merepresentasikan atau menjamin bahwa semua skenario yang tercantum 
dalam dokumen ini menunjukkan kondisi investasi dan tingkat pengembalian yang sesungguhnya terjadi atau 
akan terjadi. Hasil dan tingkat pengembalian dari Dual Currency Investment ini yang sebenarnya dapat 
berbeda dari hasil – hasil yang ditunjukkan di skenario di atas, dan perbedaan tersebut mungkin bisa 
signifikan. 
 
The scenarios above are provided for illustration purposes only, and do not reflect a complete analysis of all 
possible gain and loss scenarios that may arise in respect of actual investment.  No representation or 
warranty is made by Bank that any scenario described above represents or will represent the real investment 
conditions and returns.  Actual results and returns on the Dual Currency Investment may vary from the results 
shown above, and such variations may be significant. 
 

Kinerja Historis / Historical Performance 

 
Karena banyaknya pasangan mata uang yang mungkin digunakan pada Dual Currency Investment, kinerja 
histories selama 3 (tiga) tahun dari pasangan mata uang yang relevan akan diberikan oleh Relationship 
Manager secara terpisah. 
 
Due to the wide range of currency pairs that is possible to use under Dual Currency Investment, historical 
performance of the last 3 (three) years of the relevant currency pairs will be provided by Relationship Manager 
separately. 

 

Komitmen Investor / Investor Commitment 

 

 Investasi ini mungkin cocok untuk investor yang bersedia untuk menerima risiko konversi mata uang 
dengan imbalan potensi tingkat pengembalian yang relatif lebih tinggi daripada deposito biasa, dan 
apabila investor bersedia menerima baik Mata Uang Dasar maupun Mata Uang Alternatif. 
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This Dual Currency Investment is likely to be suitable if investor is willing to take currency conversion risks 
in return for earning higher interest on the investment than regular time deposit, and if investor is 
comfortable with holding on to both the Base Currency or Alternate Currency. 
 

 Investor sebaiknya menghindari investasi berlebih pada satu jenis investasi, dalam hubungannya dengan 
proporsi total dari keseluruhan portofolio, untuk menghindari paparan risiko investasi yang terlalu tinggi. 
Investor should avoid excessive investment in a single type of investment, in regards to its total 
proportion of investor’s overall portfolio, in order to guard against over exposure to any investment risks. 
 

 Investasi ini kemungkinan sesuai untuk investor yang setuju bahwa kemungkinan imbal hasil yang tidak 
dijamin meskipun hasil berpotensi lebih besar dari hasil deposito bank tradisional. 
This investment is likely to be suitable if investor accept that the potential enhanced yield is not 
guaranteed, although the return may exceed the traditional bank deposits. 
 

 Investor setuju untuk melakukan investasi untuk jangka waktu keseluruhan dan memiliki dana cair yang 
memadai untuk mengantisipasi situasi apapun yang tidak dapat diperkirakan sebelumnya. 
Investor agree to invest for the entire period and have sufficient liquid funds to meet any unforeseen 
circumstances. 
 

 Investor mengakui dan setuju bahwa, sementara investasi ini dirancang untuk memberi hasil yang lebih 
besar dibandingkan dengan rekening deposito tradisional, tidak ada jaminan bahwa investasi ini akan 
memberi imbal hasil yang melampaui apa yang tersedia pada investasi atau tabungan lain yang terkait 
dengan suku bunga variabel pasar saat ini. 
Investor acknowledge and agree that, while this investment is designed to produce returns superior to 
traditional time deposit, there is no guarantee that this investment will produce yields in excess of those 
available on other investments or savings linked to the current market variable interest rates. 
 

 Investor paham jika Invetasi ini terkonversi ke Mata Uang Alternatif, ada kemungkinan Investor akan 
menerima jumlah pokok yang lebih kecil dalam Mata Uang Dasar jika Investor memutuskan untuk 
mengkonversikan kembali Mata Uang Alternatif yang dipegang ke Mata Uang Dasar dengan 
menggunakan nilai tukar yang lebih rendah dari nilai tukar ketika terjadi konversi (Nilai Tukar Konversi). 
Investor  acknowlegde  that  if  this  Investment  is  converted  to  Alternate  Currency,  investor  may  receive 
lower  redemption  amount  compared  to  initial  investment  amount  if  investor  decides  to  convert  his/her 
Alternate Currency to Base Currency using a lower exchange rate compared to Conversion Rate. 

 

  Investasi  ini  mungkin  sesuai  untuk  investor  yang  memiliki  pengalaman  investasi  pada  produk  terkait 
dengan mata uang. 
This investment is likely to be suitable for investors who have relevant experience investing in products 
linked to currencies 
 

  Tingkat  risiko  investasi  ini  adalah  tingkat  2,  yang  mungkin  sesuai  untuk  investor  dengan  profil  risiko 
minimal “Cautious” 
The investment risk rating is level 2, which is likely to be suitable for investor with at least “Cautious” risk 
profile 
 

  Jumlah  investasi  minimal  adalah  USD  20.000  atau  ekuivalen  dalam  mata  uang  lainnya  sebagaimana 
ditentukan oleh Bank. 
The minimum investment amount is USD 20,000 or equivalent in other currencies as determined by the 
Bank 

 

 Jumlah investasi maksimum harus menggunakan dana paling banyak sebesar rata-rata saldo harian 
selama 90 (sembilan puluh) hari kalender yang ditempatkan pada Bank yang sama. Rata-rata saldo 
harian berlaku untuk penempatan dana yang mata uangnya sesuai dengan mata uang yang akan 
dijadikan sumber dana investasi. Penempatan dana yang terhitung sebagai saldo harian adalah dana 
berupa tabungan, giro dan deposito 
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The maximum investment amount must use the maximum amount of funds equal to the average daily 
balance for 90 (ninety) calendar days placed at the same Bank. Average daily balance applies to 
placement of funds whose currency matches the currency that will be used as the source of investment 
funds. Fund placements that are counted as daily balance are funds from savings, current accounts and 
time deposits 
 

Paparan Risiko / Risk Disclosure 

 
Penempatan Investasi ini mengandung risiko–risiko tertentu, termasuk, namun tidak terbatas pada, risiko - 
risiko yang diuraikan di bawah ini. Bagian ini tidak bermaksud untuk menguraikan seluruh risiko investasi, 
baik risiko yang ada pada Tanggal Penempatan atau sebagaimana risiko tersebut dapat berubah di kemudian 
hari. Pada akhirnya, investor sepenuhnya bertanggung jawab untuk mengidentifikasi dan menyetujui setiap 
risiko lain yang mungkin berlaku baginya dalam membuka investasi. Risiko – risiko utama yang berhubungan 
dengan berinvestasi dalam Investasi ini, termasuk: 
 
This Investment involves certain risks, including (without limitation) the risks described below. This section 
does describe all risks in the Investment, either some risks exists at the Placement Date or some risks that 
may change in the future. Ultimately, the investor shall be solely responsible for identifying and agreeing to 
any other risks that may be applicable in making the Investment. The main risks associated with investing in 
the Investment, include: 
 

 Risiko Pasar / Market Risk 
 
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi tingkat pengembalian investasi termasuk kondisi politik dan 
ekonomi, iklim investasi, sentimen dan kepercayaan investor. Investasi ini mungkin melibatkan, atau 
didasarkan pada atau dihubungkan pada satu atau lebih dari satu suku bunga, mata uang, indeks, 
komoditas, event kredit dan instrumen finansial lainnya. Investor dapat menderita kerugian ataupun 
keuntungan sebagai hasil dari fluktuasi atau pergerakan dari satu atau lebih dari satu instrumen finansial. 
 
Many factors can affect the return on Investment including the political and economic environment, 
business conditions, investor sentiment and confidence.  Investment may involve, or be based upon or be 
linked to one or more interest rates, currencies, indices, commodities, credit events and other underlying 
instruments.  Investor may sustain losses as well as gains as a result of fluctuations or movements in any 
one or more underlying instruments. 
 

 Risiko Pengembalian / Return Risk  
 
Investor dapat menerima baik Mata Uang Dasar ataupun Mata Uang Alternatif sebagaimana dipaparkan 
di halaman 2 dari dokumen ini. Lebih jauh lagi, nilai tukar mata uang berfluktuasi, oleh karena itu tidak 
ada jaminan bahwa investasi ini akan menghasilkan pengembalian yang lebih tinggi dari jenis investasi 
atau produk tabungan lainnya yang dihubungkan dengan suku bunga variabel pasar saat ini.  
 
Investor may receive either Base Currency or Alternate Currency as outlined on page 2 of this document.  
Furthermore, exchange rates fluctuate; there is no guarantee that this Investment will produce yields in 
excess of those available on other investments or savings linked to the current market variable interest 
rates. 
 

 Risiko Nilai Pokok Investasi / Principal Risk 

 
Jika Investasi ini terkonversi ke Mata Uang Alternatif, ada kemungkinan Investor akan menerima jumlah 
pokok yang lebih kecil dalam Mata Uang Dasar jika Investor memutuskan untuk mengkonversikan 
kembali Mata Uang Alternatif yang dipegang ke Mata Uang Dasar dengan menggunakan nilai tukar yang 
lebih rendah dari nilai tukar ketika terjadi konversi (Nilai Tukar Konversi). 
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If this investment is converted to Alternate Currency, investor may receive lower redemption amount 
compared to initial investment amount if investor decides to convert his/her Alternate Currency to Base 
Currency using a lower exchange rate compared to Conversion Rate. 
 

 Risiko Likuiditas / Liquidity Risk 
 
Investasi ini tidak bisa dijual atau dipindahkan ke pihak ketiga. Investor tidak dapat menarik keseluruhan 
ataupun sebagian dari investasi ini tanpa persetujuan Bank, yang mana jika diberikan, akan mengikuti 
syarat dan ketentuan yang mungkin ditetapkan oleh Bank. Dalam kejadian seperti itu, jumlah yang 
diterima akan bergantung pada biaya pengakhiran lebih awal, termasuk kerugian yang dialami oleh Bank 
akibat pelepasan posisi ataupun perjanjian lain yang terkait dengan investasi ini. Jika investasi ini 
dicairkan lebih awal oleh investor, ada kemungkinan bahwa mereka tidak akan menerima 100% dari 
jumlah pokok yang disebabkan oleh biaya pengakhiran lebih awal yang terjadi dan pergerakan pasar. 
 
This investment cannot be sold or transferred to a third party. Investor shall not be entitled to withdraw all 
or part of the investment without the Bank’s prior consent, which if granted, may be subject to terms and 
conditions as the Bank required. In such case, the amount received will depend on the early termination 
price, which factors in cost, losses and damages incurred by the Bank in discharging the hedging or other 
arrangements related to this investment. Should the investment be redeemed early by investor, it is 
possible that he/she will not receive 100% of the principal amount back due to early break costs incurred 
and market movements. 
 

 Risiko Pencairan Awal / Early Termination Risk 
 
Jika produk ini harus diakhiri lebih awal karena alasan perpajakan atau pelepasan posisi oleh Bank, 
dalam hal Bank menghentikan investasi, maka Bank akan membayarkan kembali Investasi beserta 
tingkat pengembaliannya dalam Mata Uang Investasi. Akan tetapi, kemungkinan kejadian – kejadian ini 
terjadi dipercaya sangat kecil 
 
If the Investment has to be terminated early for taxation reasons or the winding up of the Deposit Taker, 
the Bank will repay the investment and any return in the Currency of Investment. Both these events, 
however, the Deposit Taker believes to be unlikely. 

 

 Keadaan Kahar / Force Majeure 
 
Jika Bank tidak dapat melaksanakan pembayaran atau pencairan dari investasi melalui cabang manapun 
di Indonesia karena alasan apapun baik hukum, force majeure ataupun tindakan pemerintah, maka tidak 
ada kewajiban bagi cabang Bank di manapun di luar Indonesia untuk melaksanakan pembayaran atau 
pencairan tersebut. Lebih jauh lagi, Bank tidak bertanggung jawab atas kerugian apapun yang 
disebabkannya. Pembayaran dan pencairan atas Investasi ini mungkin dilakukan menggunakan fasilitas 
dan system tertentu yang rentan terhadap gangguan - gangguan diantaranya bencana alam, kebakaran, 
ledakan, dan hal-hal mengganggu lain yang tidak terkendali seperti huru hara, ancaman bom, aksi 
mogok kerja, peperangan, epidemi, ancaman teroris dan ancaman fisik lainnya yang membahayakan 
fasilitas dan sistem tertentu.. Gangguan - gangguan tersebut dapat menimbulkan penundaaan terhadap 
pembayaran dan pencairan tersebut, dimana hal ini berada di luar kontrol kami. Investor mungkin 
diharuskan untuk menanggung kerugian ataupun biaya – biaya akibat penundaan pembayaran tersebut. 
 
If the Bank is prevented by reason of any law, force majeure or act of state, from making any payment or 
delivery under the investment through any of its branches in Indonesia, there shall be no obligation upon 
any branch of the Bank outside Indonesia to make such payment or delivery.  Furthermore, the Bank will 
not be liable for any losses incurred as a result thereof.  Payments and deliveries under Investment may 
be made through or supported by certain facilities and systems which are vulnerable to disruption or 
failure majeure including natural disasters, fires, explosions and other uncontrolled things such as riots, 
bomb threats, labor strikes, wars, epidemics, terrorist threats and other threats that endanger the physical 
facilities and certain system. Any such disruption or failure may cause delay in settlement beyond our 
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control.  Investor may be required to bear any losses or expenses incurred by investor as a result of such 
delayed settlement. 
 

 Risiko Kredit / Credit Risk 
 
Hak – hak investor atas investasi ini murni adalah hak kontraktual yang tidak dijamin terhadap Bank. Oleh 
karena itu, jika Bank tidak dapat memenuhi kewajibannya, maka investasi ini menjadi tidak bernilai dan 
transaksi ataupun biaya dan keuntungan apapun yang berhubungan dengan investasi ini dapat menjadi 
tidak dapat dikembalikan. 
 
The Investor’s rights under this investment are purely unsecured contractual rights against the Bank. 
Therefore, if the Bank becomes unable to meet its obligations, then the investment may become 
worthless and any trading or other costs and profits arising in connection therewith may be irrecoverable. 
 

Catatan Penting / Important Notes 

 

Sebelum mengajukan permohonan untuk mendapatkan investasi ini, investor harus membaca secara 

seksama dan mempertimbangkan butir-butir penting sebagai berikut: 
 
Prior to applying to this investment, investor must carefully read and consider the following important matters: 

 

 Investor adalah pemilik tunggal atas seluruh dana yang ditempatkan, bebas dari biaya, pembebanan atau 
tuntutan apapun; 
Investor is the sole beneficial owner/s of all monies to be invested, free from any charge, encumbrance or 
claim whatsoever; 
 

 Investor tidak menggunakan uang pinjaman (baik dalam bentuk overdraft atau lainnya) atau segala 
macam bentuk pembiayaan, baik dari Bank atau pihak ketiga, yang bertujuan untuk berinvestasi dalam 
Investasi ini sebagian ataupun keseluruhan.  
Investor is not using any borrowed money (whether in the form of an overdraft or otherwise) or any other 
form of financing, whether from the Bank or a third party, in order to enter into the Investment set out 
herein or any part thereof; 
 

 Investor harus telah melakukan investigasi sendiri yang dianggap cukup oleh  investor dan sepenuhnya 
bertanggung jawab untuk menentukan apakah investor diijinkan membeli dan memiliki investasi ini 
berdasarkan setiap hukum, peraturan atau setiap batasan lain yang berlaku untuk investor dan investor 
harus mendapat informasi lengkap mengenai, dan harus memiliki pengetahuan dan pengalaman yang 
memadai sehingga dapat mengevaluasi, implikasi pajak dan akuntansi, kemungkinan dari keuntungan 
dan risiko finansial, kesesuaian mengingat situasi keuangan yang investor hadapi, urusan bisnis, dan 
kemampuan manajemen risiko, dan pemenuhan suatu kebijakan dan tujuan, dari produk Investasi ini. 
Tanpa membatasi apa yang dikemukakan di atas, investor harus membaca, memahami dan menyetujui 
sepenuhnya risiko yang diungkapkan dalam bagian “Paparan Risiko”; 
Investor shall have made his/her own investigations to his/her satisfaction, and shall solely be responsible 
for determining whether or not he/she is permitted to purchase and to hold this Investment under any 
laws, regulations or any other restrictions applicable to them and investor shall have to be fully informed 
of, and shall have to have sufficient knowledge and experience to be able to evaluate, the tax and 
accounting implications, the potential financial benefits and risks, the appropriateness in light of investor’s 
individual financial circumstances, business affairs, and risk management capabilities, and the conformity 
to any policy and objectives, of this Investment. Without limiting the foregoing, investor must read, 
understand and accept fully the risks disclosed in the section ”Risk Disclosure”; 
 

  Investor akan melakukan  tindakan dengan bergantung pada keputusan dan evaluasi Investor sendiri 
atau saran profesional yang diperoleh secara independen terlepas  dari Bank mengenai hal-hal tersebut, 
investor tidak bergantung pada saran dari Bank dan berdasarkan evaluasi evaluasi investor tersebut, 
investor siap menanggung risiko yang melekat pada investasi ini; 
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Investor will act in reliance on his/her own judgment and evaluation or upon professional advice he/she 
has obtained independently from the Bank about the issues, investor is not relying upon the views or 
advice of the Bank and upon such evaluation, prepared to bear for his/her own account the risks inherent 
in this investment; 
 

 Jika karena alasan hukum, undang-undang daerah, ilegalitas atau keadaan kahar, Bank tidak dapat 
melakukan suatu pembayaran atau penyerahan berdasarkan investasi ini melalui cabang atau kantornya 
di Indonesia, maka tidak akan ada kewajiban atas setiap cabang/kantor Bank di luar Indonesia untuk 
melaksanakan pembayaran atau penyerahan tersebut. Selain itu, Bank tidak bertanggung jawab atas 
setiap kerugian yang timbul sebagai akibat dari hal tersebut; 
If, by reason of any law, act of state, an illegality or force majeure, Bank is prevented from making any 
payment or delivery under this investment through any of its branches or offices in Indonesia, there shall 
be no obligation upon any branch/office of the Bank abroad to make such payment or delivery. 
Furthermore, Bank will not be liable for any losses incurred as a result thereof; 
 

 Penyampaian kesepakatan, pernyataan, jaminan dan kesanggupan investor sebagaimana tercantum 
dalam dokumen ini dan dalam setiap dokumen lain yang terkait dengan produk investasi ini tidak 
bertentangan dengan atau melanggar setiap ketentuan dalam konstitusi investor atau setiap hukum, 
peraturan, perijinan atau keputusan pengadilan pada mana investor tunduk dan seluruh pemberitahuan 
dan pendaftaran yang diperlukan harus diberlakukan sebagaimana mestinya dan tetap memiliki kekuatan 
penuh dan berlaku sedemikian rupa sehingga pelangsungan dan pelaksanaan kewajiban investor 
berdasarkan investasi ini dan penyampaian kesepakatan, pernyataan, jaminan dan kesanggupan investor 
sebagaimana tercantum dalam setiap dokumen yang terkait dengan Dual Currency Investment ini adalah 
berlaku, absah dan mengikat sesuai syarat-syaratnya berdasarkan seluruh hukum yang bersangkutan; 
The delivery of investor agreement,  representations, warranties and undertakings contained herein and 
in any other document related to this investment will not conflict with or breach of any provision within 
investor’s constitution or any law, regulation, licence or court decree to which he/she is subject to, and all 
necessary notifications and registrations shall have to be duly effected, and shall remain in full force and 
effect, such that the execution and performance of his/her obligations under this investment and the giving 
of investor agreements, representations, warranties and undertakings contained in any document related 
to this Investment is valid, legal and binding in accordance with the terms thereof under all relevant laws; 
 

 Hak investor (jika ada) untuk melakukan suatu tindakan (di pengadilan atau lainnya) untuk meminta, atau 
dengan cara lain mengupayakan pembatalan, investasi ini atau setiap bagian dari padanya dengan ini  
dikesampingkan; 
Investor’s right (if any) to take any action (in court or otherwise) to invoke, or to otherwise seek, the nullity 
of this investment or any part thereof shall be waived; and 

 

  Bank dan afiliasinya akan mendapat pembayaran ganti rugi penuh dari setiap dan seluruh biaya, kerugian 
dan kewajiban yang ditanggung sebagai akibat dari pelanggaran terhadap suatu janji, pernyataan, 
jaminan dan kesanggupan yang tercantum dalam dokumen ini. 
Bank and its affiliates shall be fully indemnified from any and all costs, losses and liabilities incurred as a 
result of the breach of any of the agreements, representations, warranties and undertakings contained 
herein. 
 

 Bank sebagai pelaku usaha jasa keuangan dan staf penjualnya terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) 
Bank as a financial service provider and its sales persons are registered and being supervised supervised 
by the Indonesian Financial service Authority (OJK). 

 

 Persyaratan dan ketentuan dalam Dokumen Fitur Produk ini telah disesuaikan dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan tentang 
Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan berikut peraturan-peraturan pelaksanaannya 
The terms and conditions in this Product Feature Document is in conformity with the requirements of laws 
and regulations including Regulation of the Indonesia Financial Service Authority on Consumer Protection 
in Financial Service Sector including its implementing regulations. 
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 Dokumen Fitur Produk  ini dibuat dalam teks Bahasa Inggris dan teks Bahasa Indonesia. Apabila terdapat 
ketidaksesuaian antara teks Bahasa Inggris dan teks Bahasa Indonesia, maka teks Bahasa Indonesia 
yang berlaku 
This Product Feature Document is executed in both the English and Indonesia language texts. In the 
event of any inconsistency between the English and the Indonesia language texts, the Indonesia 
language text shall prevail 
 

Informasi dalam dokumen ini berasal dari sumber yang dianggap andal namun yang belum diverifikasi secara 
lepas. Bank tidak menjamin ketepatan dan kelengkapannya dan tidak bertanggungjawab atas kesalahan 
pengiriman data faktual atau analitis, dan tidak berkewajiban atas setiap kerugian langsung atau tidak 
langsung yang timbul dari ketergantungan orang pada informasi ini. Seluruh chart dan grafik berasal dari 
sumber yang tersedia untuk umum atau data yang dilindungi oleh hak kepemilikan. Pendapat dalam dokumen 
ini disampaikan dengan itikad baik namun sewaktu-waktu dapat berubah tanpa pemberitahuan terlebih 
dahulu.   
 
Bank mempunyai hak sepenuhnya untuk menolak aplikasi atas produk ini. Dokumen ini harus didistribusikan 
secara keseluruhan 
 
The information in this document is derived from sources believed to be reliable but which have not been 
independently verified. The Bank makes no guarantee of its accuracy and completeness and is not 
responsible for errors of transmission of factual or analytical data, nor is it liable for any direct or 
consequential damages arising out of any person’s reliance upon this information. All charts and graphs are 
from publicly available sources or proprietary data. The opinions in this document are made in good faith but 
are subject to change without notice.  
Bank in its full discretion has the right to reject applications for this product. This document must be distributed 
entirely. 
 

Informasi Tambahan / Additional Information 

 
 Bank akan mengirimkan Surat Konfirmasi kepada investor dalam 10 (sepuluh) hari kerja setelah Tanggal 

Transaksi. 
The Bank will send a Confirmation Letter to investor within 10 (ten) working days after the Trade Date. 

 
 Pada minggu ke dua setiap bulan, Bank akan mengirimkan laporan regular untuk investasi yang jatuh 

tempo diatas 1 (satu) bulan sejak tanggal tertentu  
Every second week of the month, Bank will send regular report on the Investment with maturity above 1 
(one) month since that particular date. 

 
 Tidak ada biaya penempatan dan biaya – biaya lain yang dikenakan kepada investor untuk penempatan 

dana dalam investasi ini 
No placement fee and other fees are charged to investor for placing in this Investment  
 

 Bank memiliki hak sepenuhnya, pada atau sebelum tanggal pengeluaran, untuk menolak aplikasi 
investor baik secara keseluruhan ataupun sebagian. 

 Bank reserves the right, in its sole discretion, on or before the issue date, to reject investor’s application 
wholly or partially. 

 
 Investasi ini tidak termasuk dalam cakupan obyek program penjaminan pemerintah atau penjaminan 

simpanan oleh LPS. 
 The Investments not covered by the Government of Indonesia Blanket Guarantee Programme 
 
 Jika investor ingin mendiskusikan produk yang dibeli melalui Bank, investor dapat menghubungi 

Relationship Manager atau Customer Service Representative atau melalui layanan Phone Banking Bank 
pada nomor telepon di bawah: 
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If investor wish to discuss this product, which were purchased through Bank, investor can contact 
Relationship Manager or Customer Service Representatives or through Bank Phone Banking Services at 
the following phone number: 

 

HSBC Premier Customer 

1500 700        (dapat diakses dari seluruh kota di Indonesia / accessible from all cities within Indonesia) 
(6221) 2551 4722  (dapat diakses dari luar negeri / accessible from overseas) 

  

Other HSBC Customer 

1500 808        (dapat diakses dari seluruh kota di Indonesia / accessible from all cities within Indonesia) 
(6221) 2552 6603  (dapat diakses dari luar negeri / accessible from overseas) 

 
 
 Segala Pengaduan akibat dari pembelian produk ini dapat dilakukan dengan cara menghubungi 

Relationship Manager atau Customer Service Representatives atau melalui Layanan Phone Banking 
Bank pada nomor di bawah ini: 

 Any complaints that arise from the subscribtion of this product can be done by contacting Relationship 
Manager or Customer Service Representatives or through Bank Phone Banking Services at the following 
phone number: 

 

HSBC Premier Customer 

1500 700        (dapat diakses dari seluruh kota di Indonesia / accessible from all cities within Indonesia) 
(6221) 2551 4722  (dapat diakses dari luar negeri / accessible from overseas) 

 

Other HSBC Customer 

1500 808        (dapat diakses dari seluruh kota di Indonesia / accessible from all cities within Indonesia) 
(6221) 2552 6603  (dapat diakses dari luar negeri / accessible from overseas) 

 
HSBC adalah salah satu bank dan perusahaan layanan keuangan terbesar di dunia. Dengan dukungan lebih dari 90 kantor cabang yang 
tersebar di lebih dari 25 kota di seluruh Indonesia dan 4.400 kantor cabang di seluruh dunia, HSBC ingin menjadi bagian dari 
pertumbuhan, menghubungkan  nasabah dengan beragam peluang, mendukung perkembangan bisnis dan peningkatan ekonomi dan 
pada akhirnya membantu memenuhi harapan serta merealisasikan ambisi para nasabahnya.  
 
HSBC melayani lebih dari 46 juta nasabah melalui empat Bisnis Global: Perbankan Ritel dan Wealth Management, Perbankan Komersial, 
Perbankan dan Pasar Global dan Global Private Banking. Jaringan kami meliputi 71 negara dan wilayah di Eropa, Asia, Timur Tengah 
dan Afrika Utara, Amerika Utara dan  Amerika Latin.  

Terdaftar di pasar modal di London, Hong Kong, New York, Paris dan Bermuda, saham HSBC Holdings plc dipegang oleh 
sekitar 213,000 pemegang saham di 133 negara dan wilayah. 

 ===================================================================================== 

HSBC is one of the world's largest banking and financial services organisations. With the support of more than 90 branches in more than 
25 cities throughout Indonesia and around 4.400 branches around the world, we aim to be where the growth is, connecting customers to 
opportunities, enabling businesses to thrive and economies to prosper, and ultimately helping people to fulfil their hopes and realise their 
ambitions. 

HSBC serves around 46 million customers through our four Global Businesses: Retail Banking and Wealth Management, Commercial 
Banking, Global Banking and Markets, and Global Private Banking. Our network covers 71 countries and territories in Europe, Asia, the 
Middle East and Africa, North America and Latin America. 

Listed on the London, Hong Kong, New York, Paris and Bermuda stock exchanges, shares in HSBC Holdings plc are held by about 
213,000 shareholders in 133 countries and territories.                     
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