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Syarat dan Ketentuan
Papaya Fresh Gallery Surabaya

1. Promo ini hanya berlaku untuk Pemegang Kartu Kredit HSBC VISA Classic & Mastercard
Classic, Kartu Kredit VISA Gold & Mastercard Gold, Kartu Kredit VISA Platinum Cash Back, Kartu
Kredit VISA Platinum, Kartu Kredit HSBC VISA Signature dan Kartu Kredit Premier Mastercard
yang dikeluarkan oleh PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”) (“Pemegang Kartu”) yang berizin dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Tidak berlaku untuk kartu debit dan kartu kredit
korporasi.

2. Promo berlaku setiap hari selama periode 7 Januari 2023 sampai dengan 31 Januari 2023,
termasuk hari libur nasional (“Periode Promo”).

3. Promo berupa cashback voucher Rp25.000 (dua puluh lima ribu rupiah), dengan minimum

transaksi Rp600.000 (enam ratus ribu rupiah) dalam satu struk pembelanjaan.

Detail mekanisme adalah sebagai berikut:

a. Cashback akan diberikan dalam bentuk voucher yang dapat digunakan untuk transaksi
berikutnya.

b. Voucher senilai Rp 25.000 (dua puluh lima ribu rupiah) dapat digunakan dengan minimum
transaksi Rp100.000 (seratus ribu rupiah).

c. Penggunaan voucher dapat digabungkan dengan ketentuan mengacu pada poin b.
llustrasi:
Pemegang Kartu melakukan transaksi sebesar Rp200.000 (dua ratus ribu rupiah), maka
Pemegang Kartu dapat menggunakan 2 (dua) lembar voucher Papaya Fresh Gallery
@Rp25.000 (dua puluh lima ribu rupiah) untuk membayar transaksinya; serta menggunakan
Kartu Kredit HSBC untuk membayar sisa nilai transaksi sebesar Rp150.000 (seratus lima
puluh ribu rupiah).

d. Masa berlaku voucher dapat dilihat di lembar depan voucher.

e. Voucher dapat digunakan hanya di outlet Papaya Fresh Gallery Surabaya.

f. Penukaran struk dengan voucher harus dilakukan di hari dan tanggal yang sama dengan
hari dan tanggal transaksi.

g. Berlaku kelipatan dengan ketentuan maksimal 2 (dua) kali penukaran voucher Papaya Fresh
Gallery per 1 (satu) nama Pemegang Kartu per harinya.

h. Tidak berlaku penggabungan struk & split bill.

i. Promo berlaku untuk pembelanjaan semua produk di Papaya Fresh Gallery Surabaya.

j. Kuota voucher per outlet per hari adalah sebagai berikut:

Kuota voucher per hari

Papaya Fresh Gallery — Darmo Permai Surabaya 30
Papaya Fresh Gallery — Pakuwon City Surabaya 10
Papaya Fresh Gallery — Margorejo Surabaya 10

k. Apabila transaksi Kartu Kredit HSBC gagal dilakukan (decline), sehingga pembayaran
dilakukan dengan tidak menggunakan Kartu Kredit HSBC, maka promo ini dianggap tidak
berlaku.
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4. Outlet yang berpartisipasi adalah:
% Papaya Fresh Gallery
Jalan Raya Darmo Permai Selatan no. 3, Surabaya
Telp: (031) 7310990
+ Papaya Fresh Gallery
Jalan Margorejo Indah no 60-68 Bl A 138-146, Surabaya
Telp: (031) 8473636
% Papaya Fresh Gallery
Pakuwon City, JI Laguna Kejawan Putih Barat no.4
Telp: (031) 5981098

5. Berlaku untuk Pemegang Kartu Utama dan Tambahan.

6. HSBC dan/atau Pihak Papaya Fresh Gallery berhak membatalkan transaksi yang tidak sesuai
dengan syarat dan ketentuan ini.

7. HSBC dapat mengubah syarat dan ketentuan Promo ini dengan pemberitahuan sebelumnya.

8. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi contact center HSBC di 1500-808.
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