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Syarat dan Ketentuan Promo
Tukar 1 poin, diskon hingga Rp77 ribu — Tom Sushi Surabaya

1. Promo berlaku untuk pemegang kartu kredit utama HSBC VISA Classic & Mastercard Classic,
kartu kredit HSBC VISA Gold & Mastercard Gold, kartu kredit HSBC VISA Platinum, kartu kredit
HSBC VISA Signature, kartu kredit HSBC Premier Mastercard, yang dikeluarkan oleh PT Bank
HSBC Indonesia ("HSBC”) ("Pemegang Kartu"). Tidak berlaku untuk kartu kredit HSBC VISA
Platinum Cash Back, kartu kredit korporasi dan kartu debit.

2. Promo berlaku setiap hari selama periode 1-31 Agustus 2022, termasuk hari libur nasional.

3. Hanya berlaku untuk Kartu Kredit Utama saja. Tidak berlaku untuk Kartu Kredit Tambahan.

4. Hanya Pemegang Kartu Kredit Utama yang rekening Kartu Kreditnya masih berlaku, tidak
memiliki tunggakan pembayaran, tidak dalam keadaan over limit, tidak memiliki catatan
penyalahgunaan Kartu Kredit, memiliki Poin Rewards yang cukup, dan menunjukkan prestasi
yang baik (sebagaimana ditentukan olen HSBC) yang berhak berpartisipasi dalam Program
Rewards ini.

5. Promo ini berupa penukaran 1 Poin Reward HSBC dengan diskon hingga Rp77.000 (tujuh puluh
tujuh ribu rupiah). Detail mekanisme sebagai berikut:

Periode Program Min. Transaksi
. . . 1-16 Agustus 2022;
1 Poin = Diskon Rp50 ribu 22-31 Agustus 2022 Rp350.000
1 Poin = Diskon Rp77 ribu 17-21 Agustus 2022

a. Berlaku dengan minimum transaksi Rp350.000 (tiga ratus lima puluh ribu rupiah) sebelum

pajak dan service charge.

Nilai diskon berlaku sesuai dengan periode program pada tabel di atas.

Berlaku untuk dine in.

Tidak berlaku split bill.

Tidak berlaku kelipatan.

Promo hanya berlaku 1x per kartu kredit utama HSBC per hari.

Potongan Langsung hingga Rp77.000 diberikan langsung untuk transaksi saat itu dengan

menukarkan 1 Poin Reward HSBC yang setara dengan diskon hingga Rp77.000 di mesin

EDC HSBC.

h. Transaksi setelah diskon hingga Rp77.000, WAJIB menggunakan kartu kredit HSBC yang
digunakan untuk penukaran 1 poin.

i. Tidak dapat digabungkan dengan program lainnya.

j. Apabila mesin EDC rewards HSBC sedang mengalami kendala (trouble) atau jika transaksi
kartu kredit HSBC gagal dilakukan (decline) sehingga pembayaran dilakukan dengan tidak
menggunakan kartu kredit HSBC, maka promo ini dianggap tidak berlaku.
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6. Outlet Tom Sushi yang berpartisipasi:

Merchant Alamat Nomor Telepon

Tunjungan Plaza 4 lantai 5

JI Basuki Rahmat 9-12, Surabaya
Pakuwon Trade Centre (PTC) lantai G
JI Puncak Indah Lontar no. 2, Surabaya

031-9925-6781

Tom Sushi
031 9870-0753
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Pemegang Kartu harus mempunyai Poin Rewards HSBC yang cukup sesuai dengan nilai
penukaran yang berlaku.

HSBC dan/atau Pihak Tom Sushi Surabaya berhak membatalkan transaksi promo yang tidak
sesuai dengan syarat dan ketentuan ini.

Jika ditemukan adanya kecurangan/penyalahgunaan dalam Program ini, maka HSBC berhak
mengenakan biaya sebesar harga diskon yang telah diberikan, dan akan dibebankan ke tagihan
Pemegang Kartu.

Poin Rewards tidak dapat dipindahtangankan dari satu rekening kartu kredit ke rekening kartu
kredit lainnya, dan tidak dapat dikumpulkan dari berbagai macam kartu kredit pribadi (misalnya
Visa dan Mastercard) baik atas satu nama Pemegang Kartu Kredit yang sama maupun atas
nama Pemegang Kartu Kredit yang berbeda.

. Penukaran Poin Rewards didasarkan atas akumulasi jumlah Poin Rewards yang tercatat di

HSBC hingga satu hari kerja sebelum hari permohonan penukaran Poin Rewards (H-1).
Permintaan penukaran Poin Rewards akan dibatalkan secara otomatis tanpa pemberitahuan
apapun apabila jumlah Poin Rewards tidak mencukupi.

Pemegang Kartu tidak dapat membatalkan transaksi penukaran poin Rewards yang sudah
terproses

Poin Rewards Kartu Kredit akan dianggap kedaluwarsa jika Pemegang Kartu Kredit
membatalkan/menutup rekening Kartu Kreditnya.

Pemegang Kartu Kredit hanya dapat menukarkan Poin Rewards-nya selama masih berlaku dan
selambat-lambatnya 2 (dua) minggu sebelum tanggal kedaluwarsa Poin Rewards. Setelah masa
berlakunya habis, Poin Rewards akan dianggap kadaluarsa dan HSBC tidak akan memproses
permohonan penukaran Poin Rewards apapun.

HSBC dapat mengubah, menghapus, atau menambahkan ketentuan dan persyaratan ini serta
jumlah Poin Rewards yang dibutuhkan. Setiap perubahan akan diberitahukan kepada Pemegang
Kartu Kredit melalui website HSBC (www.hsbc.co.id) dalam waktu 7 (tujuh) hari kerja sebelum
terjadinya perubahan.

Informasi lebih lanjut dapat menghubungi contact center HSBC di 1500-808.

Diterbitkan oleh PT Bank HSBC Indonesia yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
(OJK).
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