
 

PUBLIC 

Syarat dan Ketentuan promo 
Chinese New Year 2023 
The Westin Surabaya 

 
1. Promo ini hanya berlaku untuk pemegang Kartu Kredit HSBC VISA Classic & Mastercard Classic, 

Kartu Kredit HSBC VISA Gold & Mastercard Gold, Kartu Kredit HSBC VISA Platinum Cash Back, 
Kartu Kredit HSBC VISA Platinum, Kartu Kredit HSBC VISA Signature, dan Kartu Kredit HSBC 
Premier Mastercard yang dikeluarkan oleh PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”) (“Pemegang Kartu”) 
yang berizi dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Tidak berlaku untuk kartu debit dan 
kartu kredit korporasi.   
 

2. Periode booking dan dining (“Periode Promo”): 
a. Periode booking CNY dining: 4-21 Januari 2023 
b. Periode dining: 21-22 Januari 2023 
c. Periode booking/pembelian CNY Hampers: 1-22 Januari 2023 

 
3. Promo berupa: 

a. Pay 2 Get 3 untuk CNY Buffet Dining di Magnolia Restaurant, dengan detail mekanisme 
sebagai berikut: 

Events Periode Booking Periode Dining 

CNY Eve Buffet Dinner 4-20 Januari 2023 21 Januari 2023 

CNY Buffet Brunch/Dinner 4-21 Januari 2023 22 Januari 2023 

i. Berlaku untuk minimum booking 3 orang dan maksimum 9 orang  per 1 (satu) kartu kredit 
HSBC. 

ii. Hanya berlaku untuk dine in. 
iii. Tidak dapat digabungkan dengan program promo lainnya. 
iv. Berlaku sesuai dengan ketersediaan meja yang akan diinformasikan sewaktu melakukan 

reservasi. 
v. Reservasi wajib dilakukan selama periode booking, sebelum kedatangan, dengan 

menghubungi 0812-3335-5719 (WhatsApp). 
 
b. Diskon 15% untuk Hampers CNY 

i. Berlaku untuk pembelian Hampers CNY tipe tertentu: 
Tipe Hampers CNY Harga per paket sebelum diskon 

Hope Rp688.000++ 

Harmonious Rp888.000++ 

ii. Tidak dapat digabungkan dengan program promo lainnya. 
iii. Pemesanan bisa dilakukan dengan mengunjungi langsung The Westin Surabaya, atau 

melalui telp ke nomor 031-2971-0000, atau melalui WhatsApp ke nomor 0812-3351-8156. 
 

4. Apabila transaksi kartu kredit HSBC gagal dilakukan (decline) sehingga pembayaran dilakukan 
dengan tidak menggunakan kartu kredit HSBC, maka promo ini dianggap tidak berlaku. 
 

5. Promo ini berlaku untuk pemegang Kartu Utama dan Tambahan. 
 

6. Outlet yang berpartisipasi adalah: 

 The Westin Surabaya 
Jl. Puncak Indah Lontar no.2, Surabaya 

 
7. HSBC dan/atau Pihak The Westin Surabaya berhak membatalkan transaksi promo yang tidak sesuai 

dengan syarat dan ketentuan ini. 
 

8. HSBC dapat mengubah syarat dan ketentuan Promo ini dengan pemberitahuan sebelumnya. 
  

9. Informasi lebih lanjut dapat menghubungi Contact Centre HSBC di 1500-808. 


